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「
ビ
レ
ッ
ジ
戦
略
」は
見

込
み
客
・
Ｏ
Ｂ
客
と
い
い

か
た
ち
で
接
点
を
も
て
る

「
リ
ア
ル
な
場
」を
設
け

る
こ
と
で
、将
来
の
収
益

を
創
造
す
る
集
客
・
育
客

の
し
か
け
。要
は
地
域
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
を
自
前
で

つ
く
る
取
り
組
み
だ
。

新
築
減
に
対
抗
す
る

　

な
ぜ
ビ
レ
ッ
ジ
戦
略
が

必
要
な
の
か［
図
参
照
］。

　

２
０
１
７
年
４
月
の
消

費
再
増
税
を
控
え
、経
営

者
の
多
く
は
新
築
需
要
の

減
少
分
を
リ
フ
ォ
ー
ム
で

カ
バ
ー
し
よ
う
と
考
え
て

い
る
。が
、あ
と
20
カ
月
し

か
残
さ
れ
て
い
な
い
の
に

具
体
策
を
講
じ
る
会
社
は

少
な
い
。ア
マ
ゾ
ン
が
リ

フ
ォ
ー
ム
に
参
入
し
た
い

ま
、新
築
を
維
持
し
つ
つ

も
リ
フ
ォ
ー
ム
で
安
定
収

益
を
あ
げ
る
し
か
け
が
な

け
れ
ば
、今
度
こ
そ
淘
汰

さ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
の

に
。そ
ん
な
縮
む
時
代
を

生
き
残
る
一
つ
の
答
え
が

ビ
レ
ッ
ジ
戦
略
だ
。

リ
ア
ル
で
勝
負
す
る

　

キ
ー
ワ
ー
ド
は「
原
点

回
帰
」。今
後
は
昔
な
が
ら

の「
三
方
良
し
」「
顔
が
見

え
る
商
売
」に
戻
っ
て
い

く
。理
由
は
紙
・
ウ
ェ
ブ
を

使
っ
た
効
率
重
視
の
集
客

が
飽
き
ら
れ
て
い
る
こ
と
。

も
う
一
つ
は
企
業
の
風
土

や
姿
勢
を
消
費
の
判
断
材

料
に
す
る
傾
向
が
強
ま
っ

て
い
る
こ
と
だ
。

　

最
近
は
一
度
ブ
ラ
ッ
ク

認
定
さ
れ
る
と
、企
業
の

　

人
口
、
収
入
、
物
欲
・
所
有
欲
の
減
少
で
モ
ノ
が
売
れ
な
い
時
代
。
一
世
代

前
の
経
営
者
の
成
功
体
験
、
精
神
論
が
通
用
し
な
く
な
っ
て
い
る
。
ネ
ク
ス
ト

ビ
ル
ダ
ー
ズ
（
運
営
：
リ
ビ
ル
ド
）
と
新
建
新
聞
社
は
10
月
８
日
、
そ
ん
な
時

代
の
生
き
残
り
策
を
共
有
す
る
「
ネ
ク
ス
ト
ビ
ル
ダ
ー
ズ
フ
ォ
ー
ラ
ム
」
を
東

京
国
際
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
開
催
す
る
。「
い
ま
何
か
を
変
え
な
け
れ
ば
お
そ
ら
く

次
は
な
い
。
そ
の
答
え
の
一
つ
が
ビ
レ
ッ
ジ
戦
略
」と
話
す
ネ
ク
ス
ト
ビ
ル
ダ
ー

ズ
副
代
表
の
野
田
貴
文
氏
に
話
を
聞
い
た
。

ネクストビルダーズフォーラム  《10月８日 in 東京国際フォーラム》

存
在
意
義
を
全
否
定
さ
れ

る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。社
長

や
社
員
の
人
柄
、客
筋
、評

判
を
手
間
ヒ
マ
か
け
て
て

い
ね
い
に
見
せ
て
い
く
こ

と
が
必
要
だ
。そ
れ
も
、リ

ア
ル
な
場
で
。

　

逆
に
最
近
は
知
名
度
や

大
手
ブ
ラ
ン
ド
を
敬
遠
す

る
高
感
度
層
に
よ
り「
地

元
ブ
ラ
ン
ド
」の
価
値
が

ど
ん
ど
ん
難
し
い
相
手
と

な
る
。そ
の
中
で
人
を
集

め
て
い
る
場
所
の
共
通
点

は
①
快
適
で
ス
ト
レ
ス
な

く
過
ご
せ
る
②
美
味
し

い
、楽
し
い
、格
好
良
い
、

気
持
ち
よ
い
な
ど
の
欲
求

を
満
た
し
て
く
れ
る
③
そ

こ
に
い
る
こ
と
が
自
分
に

と
っ
て
価
値
が
あ
る
と
感

じ
ら
れ
る
。

　

こ
の
条
件
を
工
務
店
が

自
然
に
ク
リ
ア
す
る
な
ら
、

雑
貨
店
か
カ
フ
ェ
が
最
も

相
性
が
い
い
。自
社
で
建

て
た「
箱
」を
体
感
し
て
も

ら
え
る
メ
リ
ッ
ト
も
あ

る
。カ
フ
ェ
・
雑
貨
を
併
設

し
差
別
化
＋
将
来
の
収
益

増
を
ね
ら
う
ス
タ
イ
ル
は

い
ま
の
潮
流
で
、ア
パ
レ

ル
や
本
屋
な
ど
の
異
業
種

で
も
進
ん
で
い
る
。ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
を
発
行
し
て

生
活
に
興
味
が
あ
る
顧
客

を
リ
ス
ト
化
、雑
貨
や
軽

飲
食
の
や
り
取
り
や
イ
ベ

ン
ト
を
通
じ
て
彼
ら
を
リ

フ
ォ
ー
ム
見
込
み
客
に
育

て
る
こ
と
も
可
能
だ
。

収
益
ル
ー
ト
を
確
保

　

ビ
レ
ッ
ジ
戦
略
は
集
客

後
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
複
数

用
意
す
る
こ
と
が
肝
心
だ
。

新
築
な
ら
二
極
化
に
対
応

す
る
商
品
バ
リ
エ
ー
シ
ョ

ン
を
も
つ
、リ
フ
ォ
ー
ム

な
ら
収
益
モ
デ
ル
を
確
立

す
る
。不
動
産
に
手
を
広

げ
る
選
択
肢
も
あ
る
。

　

意
外
な
盲
点
は
庭
・
外

構
だ
。粗
利
30
％
以
上
、若

い
ス
タ
ッ
フ
で
も
営
業
で

き
る
、差
別
化
に
使
え
る
、

後
発
で
も
地
域
ナ
ン
バ
ー

ワ
ン
が
狙
え
る
な
ど
メ

リ
ッ
ト
は
多
い
。新
築
や

リ
フ
ォ
ー
ム
と
組
み
合
わ

せ
た
と
き
の
相
乗
効
果
を

ね
ら
う
意
味
で
も
、お
す

す
め
で
き
る
。

一
次
取
得
層
の
攻
略
も

　

ビ
レ
ッ
ジ
戦
略
は
次
の

タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
あ
る
ハ
イ

エ
ン
ド
層
と
の
距
離
を
縮

め
る
足
が
か
り
に
も
使
え

る
。面
倒
や
ス
ト
レ
ス
を

許
容
し
な
い
一
方
、楽
し

い
体
験
に
は
積
極
的
と
い

う
矛
盾
し
た
欲
求
を
合
わ

せ
も
つ
20
〜
30
代
を
攻
略

す
る
な
ら
、彼
ら
が
来
た

い
と
き
に
出
入
り
で
き
る

場
が
必
須
だ
。

　

大
切
に
守
っ
て
き
た
価

値
観
は
そ
の
ま
ま
に
、何

を
変
え
れ
ば
未
来
が
創
れ

る
か
。ネ
ク
ス
ト
ビ
ル
ダ
ー

ズ
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
そ
の
方

法
を
お
話
す
る
。	

（
談
）

■ネクストビルダーズフォーラムVOL.6　開催決定
◇�日　時：10月８日（木）
◇�会　場：東京国際フォーラム　
◇�受講料：１万5000円／名　　　◇定員：100人
◇�問合せ：蕋026・234・1200（新建ハウジング内）

※�お申し込みは８月30日より新建ハウジングデジタルにて受付
開始

何
か
変
え
な
き
ゃ﹁
次
﹂は
な
い

自
前
で
つ
く
る
育
客
の
し
か
け

再
増
税
前
に
ビ
レ
ッ
ジ
が
解
決

向
上
し
て
い
る
。こ
の
、看

板
よ
り
実
を
重
ん
じ
る
傾

向
は
工
務
店
に
追
い
風
。

別
の
言
い
方
を
す
れ
ば
、

リ
ア
ル
を
強
化
す
る
以
外

に
生
き
残
る
道
は
な
い
。

冷
や
か
し
大
歓
迎

　

多
く
の
経
営
者
は「
新

築
・
リ
フ
ォ
ー
ム
を
思
い

立
っ
た
と
き
に
ま
ず
社
名

が
挙
が
る
、気
軽
に
相
談

で
き
る
会
社
に
な
り
た
い
」

と
言
う
。

　

が
、実
現
は
難
し
い
。高

級
割
烹
な
ら
１
０
０
０
円

ラ
ン
チ
で
見
込
み
客
を
開

拓
で
き
る
が
、住
宅
は
そ

う
し
た
お
試
し
営
業
に
向

か
ず
、社
名
や
顔
を
覚
え

て
も
ら
う
チ
ャ
ン
ス
が
そ

も
そ
も
な
い
。

　

こ
の
問
題
を
、リ
ア
ル

の
場
で
人
を
集
め
ら
れ
る

ビ
レ
ッ
ジ
戦
略
で
解
決
す

る
。冷
や
か
し
で
十
分
。

「
い
ま
す
ぐ
」で
は
な
い
が

「
建
て
る
な
ら
こ
こ
が
い

い
ね
」と
言
っ
て
も
ら
う

き
っ
か
け
を
つ
く
る
。

潮
流
は
雑
貨
・
カ
フ
ェ

　

価
値
観
の
多
様
化
で
、

エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
は
今
後

ネクストビルダーズ副代表

野田貴文氏

●プレインタビュー

［図１］なぜビレッジ戦略が必要なのか

［理由①］
リフォーム集客
を強化し、新築
減を補うため

［理由②］
従来の集客手法
（イベント、紙・
ウェブによる販
促）はもう限界

［理由③］
会社の人となり、
顧客との
つきあい方を
リアルで確認して
もらうため

［理由④］
富裕層＆若年層
を攻略するため

［理由⑤］
自社の価値観を
理解・共有して
もらうため なぜ

「ビレッジ戦略」
が必要なのか


